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Smernice za izradu IPPO

za učenike pod rizikom od osipanja iz različitih klastera
Učenici koji pripadaju različitim klasterima često imaju slične probleme i žive u sličnim okolnostima te je moguće formulisati opšte smernice za razvoj individualizovanih mera podrške (individualnih planova prevencije osipanja - IPPO) koje se potom mogu prilagođavati i obogaćivati u skladu sa specifičnostima svakog pojedinačnog učenika.

Za svaki klaster se mogu formulisati opšte preporuke u kom pravcu treba da se razvija IPPO. Ove preporuke je potrebno dalje razrađivati i usavršavati u zavisnosti od potreba od konkretnog učenika. Neke preporuke se mogu formulisati za sve učenike pod rizikom od osipanja.

Takođe, neke specifične preporuke formulisane za jedan klaster mogu se koristiti i za učenike iz nekog drugog klastera ako postoji određeno preklapanje u problemu koji učenik ima (npr. mere za povećavanje postignuća učenika su detaljno prikazane za učenike iz klastera 2. ali je poželjno da se koriste u svim slučajevima gde postoji ozbiljan problem u učenju i/ili izrazito niska postignuća).

Smernice po klasterima nisu date po rednim brojevima zato što se međusobno nadovezuju.

Dobro poznavanje učenika. Uloga nastavnika je da podrže učenike tako što će prilagoditi svoj rad njihovim obrazovnim potrebama (prilagođavanje nastave u vidu metoda, materijala, sadržaja, praćenja i ocenjivanja, uslova za rad i uključivanja u vršnjačku grupu). Da bi ovo bilo moguće, neophodno je dobro poznavanje učenika. Dobro upoznavanje učenika će nastavniku olakšati ovaj proces, tako da svaka podrška započinje prikupljanjem podataka i izradom učenikovog pedagoškoškog profila.  Pored važnih činjenica koje se odnose na učenje, socijalne i komunikacijske veštine i samostalnost učenika posebna pažnja se mora pokloniti uticaju spoljašnjeg okruženja na učenje, ponašanje i redovnost pohađanja nastave. 
Sistematska kontinuirana podrška u učenju. Uspešnost u učenju i napredovanje u postignućima je ključni motivišući faktor za učenika da redovno pohađa nastavu i da uči. Osim toga postizanje uspeha uz adekvatna  priznanja i nagrade utiče na rast  samopouzdanja  i lakše uključivanje učenika/učenice u vršnjačku grupu. Zbog toga je podrška učenju set mera o kojima je potrebno posebno voditi računa tj. one moraju  biti obavezan oblik prilagođavanja rada nastavnika, bez obzira čime je uzrokovan rizik od osipanja. Mere podrške u učenju  treba pružati u obliku individualizovanog rada jer su tada najdelotvornije i  tada se pokazuju kao podrška za sve učenike a ne samo za one koji su pod rizikom jer se učenici na taj način ne izdvajaju i ne etiketiraju. 
Smernice za učenike  koji dolaze iz 5. klastera ("traumatizovani učenici disfunkcionalni u školi").
Učenici koji dolaze iz klastera 5 su učenici sa kojima treba raditi na neutralizovanju dejstva traumatskog ili negativnog iskustva i potom očekivati da će to dati efekte na povećanje funkcionalnost u školi, pri čemu treba voditi računa da se za vreme pružanja individualizovane podrške omogući da učenik ima olakšano funkcionisanje u školskom kontekstu. 
Disfunkcionalno ponašanje učenika u školi je u ovom slučaju najčešće uzrokovano nekim traumatskim ili negativnim iskustvima i zato je neophodno identifikovati o kojim iskustvima je reč i neutralizovati njihovo dejstvo. Preporuke:
· U saradnji sa učenikom identifikovati uzroke disfunckionalnog ponašanja (zlostavljanje i zanemarivanje,  maloletnička trudnoća, ponavljanje razreda, izbeglištvo, nekompletna porodica, doživljena trauma i sl.)

· Sprečiti dalje izlaganje učenika/učenice dejstvu traumatskog/negativnog iskustva, koliko je to moguće iz pozicije škole, ako je ono prisutno.

· Podržati učenika/cu  u prevazilaženju posledica traumatskog/negativnog iskustva  (preduzeti mere za jačanje samopouzdanja, empatije, promene vrednosti) 

· Otkloniti uzroke problematičnog ponašanja ili smanjiti njihovo dejstvo obezbeđivanjem odgovarajućeg okruženja za učenje (razgovori sa roditeljima/uključivanje odgovarajućih ustanova za podršku, ukljućivanje podrške svih nastavnika i vršnjaka volontera)
· Iz Smernica za učenike iz klastera 2. koristiti smernice za povećanje postignuća i redovnosti učenika
· Program prevencije nasilja, zdravstveno vaspitanje
· Radionice iz programa psihosocijalne podrške učenicima
· Učitelji/nastavnici sa prethodnog nivoa obrazovanja ostaju u kontaktu sa učenikom i novom školom
Smernice za učenike koji dolaze iz klastera 3 ("učenici nižeg socioekonomskog statusa koji pokazuju ili su pokazivali probleme u ponašanju").

Treba nakon detaljnog poznavanja učenika utvrditi da li problematično ponašanje vodi poreklo takođe od nekakvog traumatskog ili negativnog iskustva i ako je to slučaj, trebalo bi se voditi i smernicama za učenike iz 5. klastera. Preporuke:

· Pružiti materijalnu podršku koliko je to moguće (besplatan obrok u školi, pribor, udžbenike i ostalo)

· Otkloniti uzroke problematičnog ponašanja ili smanjiti njihovo dejstvo obezbeđivanjem odgovarajućeg okruženja za učenje (razgovori sa roditeljima/uključivanje odgovarajućih ustanova za podršku, ukljućivanje podrške svih nastavnika i vršnjaka volontera)
· Pomoći učeniku da koristi  strategije za samokontrolu

· Pravila ponašanja uvoditi zajedno sa učenicima/učenikom
· Obezbediti da su pravila u odeljenju jasna i dostupna za podsećanje
· Savetovalište u Kancelariji za mlade
· Pomoći vršnjacima da naprave sa učenikom/com strategiju promene u njegovom ponašanju

· Koristiti pohvale a izbegavati kazne

· Nagraditi učenika/učenicu koji/a je unapredio/la svoje ponašanje

· Dati posebne privilegije /pozitivne podsticaje; ubrzati njihovu primenu

· “Mudro iskoristiti” negativne posledice nekog problematičnog ponašanja
· Dozvoliti kratke odmore između zadataka

· Podsećati učenika da ne prekida rad na zadatku (različitim neverbalnim signalima)

· Oceniti tačne odgovore učenika, ne njegove greške

· Sprovesti sistem upravljanja odeljenjem

· Omogućiti dozvoljeno kretanje po učionici, vreme kada učenik nije na svom mestu (npr. poslati ga da izvrši neki nalog)

· Ignorisati neodgovarajuće ponašanje koje nije drastično van granica dozvoljenog u učionici

· Napraviti ugovor sa učenikom (i po potrebi sa odeljenjem)

· Sprovesti razumne procedure/pauze
 
Smernice za učenike koji dolaze iz klastera 2 ("učenici koji žive ispod linije siromaštva disfunkcionalni u školi u vidu redovnosti i postignuća").
· Pružiti materijalnu podršku koliko je to moguće (besplatan obrok u školi, pribor, udžbenike, prevoz, garderoba) kako bi se poboljšali uslovi u kojima učenik uči

· Upućivanje u procedure za dobijanje socijalne pomoći (ako porodica učenika ispunjava uslove a nije korisnik) i zdravstvenog osiguranja
Smernice za povećavanje postignuća učenika.

· Koristiti metode i tehnike interaktivne nastave (diskusije, rešavanje problema, ekspertske grupe, grupni rad, rad u paru...)

· Predavati na način koji angažuje više čula (vizuelno, auditorno, kinestetičko), uz korišćenje adekvatnog materijala za učenje 

· Napisati ključne stavke na tabli i/ili dati adekvatan pregled lekcije sa glavnim pojmovima

· Tražiti od učenika da pismeno ili usmeno napravi pregled ključnih stavki

· Pored usmenih dati i pisana uputstva, kako bi učenik mogao da ih kasnije ponovo pogleda 

· Dati primer kako bi se pomoglo učenicima, postaviti primer tako da mogu često da ga pogledaju 
· Pomoć vršnjaka mentora
· Koristiti podvlačenje, sažimanje, isticanje za nalaženje glavnih ideja/detalja u tekstu 

· Podeliti duža predavanja na kraće delove

· Sažeto izložiti gradivo učeniku/ci koja je duže izostala iz škole i dati sažeti tekst/snimak gradiva kako bi ga lakše savladao/la.

· Ako se unapred zna da će učenik izostati iz škole (npr. period sezonskih radova, privremen odlazak iz mesta i sl.) prirediti materijal za učenje i dogovorit plan rada sa učenikom kao i načine podrške učenju u tom periodu.

· Predavati unapred ili naknadno (propuštenu) tešku lekciju

· Obezbediti niži nivo štiva koje se bavi sličnim temama kao redovni tekstovi 

· Napraviti sa učenikom preglede i vodiče za učenje za svako poglavlje 

· Napraviti rečnik termina i raditi na razumevanju predmeta 

· Izabrati odgovarajuće kompjuterske komponente za vežbanje novih veština ili za formiranje osnovnih veština stvaranje vizuelnih prikaza i dijagrama za razvijanje i pamćenje koncepcija

· Učiti  strategijama za pamćenje

· Priznati i nagraditi učešće učenika na času (i u vannastavnim aktivnostima)

· Dati dodatno vreme za završavanje zadataka 

· Pojednostaviti složena uputstva

· Smanjiti nivo štiva u zadacima

· Tražiti manje tačnih odgovora (kvalitet naspram kvantiteta)

· Skratiti zadatke, podelom rada na manje delove 

· Smanjiti zadate domaće zadatke, posebno zadatke koji zahtevaju puno čitanja 

· Pratiti zadatke kojima učenik sam odredi svoju dinamiku (dnevna, nedeljna, dvonedeljna)

· Obezbediti da učenik dobije jasna, koncizna uputstva za izradu domaćih zadataka

· Priznati i nagraditi (usmeno) učešće učenika na času

· Dodatna prilagođavanja (npr. obezbediti obuku iz veština učenja /strategija za učenje)
· Pratiti, pohvaliti i nagraditi ostvarivanje zadataka na svakom času 
· Dozvoliti kontrolne vežbe/testove sa otvorenim knjigama/ beleškama/ digitronom

· Dozvoliti da učenik/ca koristiti kontrolne liste, šeme, kartice za podsećanje itd. 

· Dati usmene testove 

· Dozvoliti štampana umesto pisanih slova u izradi zadataka

· Dati testove koji se rade kod kuće

· Praviti česte kratke testove

· Dati dodatno vreme za test

· Pročitati/objasniti učeniku pitanja iz testa 

· Pisati odgovore na pitanja iz testa umesto učenika

· Izbegavati pritisak na učenika u smislu vremena, konkurencije, ocene
· Obezbediti pomoć oko organizacije učenja

· Odrediti jedan sistem za povezivanje beleški i zadataka

· Pripremiti unapred raspored učenja/zadataka sa učenikom 

· Omogućiti učeniku da drži knjige u školi i ima dodatni komplet kod kuće 

· Napraviti sistem nagrađivanja za završavanje rada u školi i domaćih zadataka

· Slati roditeljima dnevne/nedeljne izveštaje o napredovanju

· Dodatna prilagođavanja (pr. odrediti jednog druga-dobrovoljca koji će pomagati oko domaćih zadataka)

· Obezbediti da učenik/ca sedi  blizu nastavnika

· Obezbedit da učenik/ca sedi blizu pozitivnog uzora 

· Stajati blizu učenika prilikom davanja uputstava ili izlaganja gradiva

· Izbegavati stimulacije koje odvlače pažnju (npr. mob telefon)

· Organizovati više radnih grupa u prostoriji 

· Redovno davanje povratne informacije o uspešnosti napredovanja u učenju
· Rad na profesionalnoj orijentaciji učenika

· Pomoć vršnjačkih mentora

· Vršnjačke radionice o značaju obrazovanja

· Produženi boravak za učenike, korišćenje biblioteke kao resursnog centra i formiranje učeničkog "kutka" sa mogućnošću za korišćenje ICT tehnologije

· "Patronaža" učenja (mobilni školski tim)

· Radionice za učenike - učenje učenja (tehnike, samoregulacija - planovi, ciljevi, motivacija, samoocenivanje)

· Korišćenje dopunske nastave kao pripreme za naredne časove

· Kooperativno, vršnjačko učenje

· Poseta učeničkih domova

· Izrada domaćih zadataka u školi uz pomoć vršnjaka

· Korišćenje pedagoškog asistenta za podršku u učenju

· Uključivanje u vannastavne i vanškolske aktivnosti

· Obezbeđivanje sredstava za higijenu porodice i deteta, posteljine, ubrusa, pokrivača, vreća za spavanje

· Izgradnja kupatila sa više tuš kabina u nehigijenskom naselju

· Uključivanje dece u akcije održavanja higijene u naselju i izbor najčistije porodične kuće

· Ciljani opštinski grantovi za poboljšanje uslova života

· Briga učenika iz porodice sa boljim statusom o vršnjaku: povremeni odlazak na ručak u porodicu vršnjaka, zajedničke aktivnosti, pozajmljivanje bickla, lopte
Preporuke za povećanje redovnosti
· Razjasniti sa učenikom prirodu problema/uzroka izostajanja i načine promene

· Razviti strategije podrške redovnom pohađanju nastave za učenika pod rizikom (primeniti ih, pratiti rezultate, po potrebi revidirati)

· Identifikovati teškoće (neuključenost, neuspešnost u postignućima) u periodu tranzicije u  5. razred osnovne škole i 1. razred srednje škole koje učenik ima,  primeniti posebne mere podrške za ovaj period)

· Preokviriti školsko učenje (v. Smernice za povećavanje postignuća učenika)
· Obezbediti da se učenik/učenica oseća dobrodošlo kada je u školi

· Iskoristiti prisutnost učenika u školi za uspešno uključivanje i nadoknađivanje a ne formalno obezbeđivanje ocene.

· Dogovoriti sa učenikom način nadoknađivanja propuštenog gradiva i način i vreme provere znanja
· Uspostavljena školska procedura hitnog reagovanja kod izostajanja
· Upoznati uzroke izostajanja i ukloniti ih ako su oni u domenu škole (strah od neuspeha, strah od slabe ocene, strah od neprihvaćenosti i sl.)
· Nastavnici daju informacije i podršku kako bi pomogli roditeljima da razumeju u izradi  plana obrazovanja za njihovo dete i kako bi efikasno učestvovali u procesu IPPO i u povećanju redovnosti. 

· Nastavnici sarađuju sa roditeljima  na razvoju i sprovođenju  podrške 

· Zajedno sa roditeljima se razmatraju trenutne i dugoročne potrebe učenika i rade na uviđanju značaja obrazovanja
Smernice za učenike koji dolaze iz klastera 1 ("traumatizovani učenici funkcionalni u školskom kontekstu").
Imajući u vidu da su učenici iz klastera 1 funkcionalni u školskom kontekstu, a da na njih deluju drugi faktori rizika (zlostavljanje i zanemarivanje, maloletnička trudnoća, ponavljanje razreda, izbeglištvo, nekompletna porodica, doživljena trauma i sl. i njihovo dejstvo na učenika je snažno i vidljivo) u zavisnosti od faktora koji deluju treba proceniti da li za njih raditi IPPO kako se njihova funkcionalnost ne bi narušila (npr. reaktivacija traume i sl). U slučaju da ima potrebe pružati dodatnu podršku u vidu IPPO-a, smernice su slične kao smernice za učenike iz klastera 5.

Smernice za učenike koji dolaze iz klastera 4 ("učenici koji žive ispod linije siromaštva a uspešni su i funkcionalni u školi").
Budući da se u klasteru 4 radi o učenicima koji su funkcionalni u školskom kontekstu (redovno pohađaju nastavu i imaju visoka postignuća), preporuka je da se za njih ne izrađuje IPPO, već da je tim učenicima pruži podrška kroz komponentu 2 modela za sprečavanje osipanja – uspostavljanje mera koje utiču na sve učenike koje će se pre sve odnositi na obezbeđivanje socijalne pomoći i pružanja drugih vrsta finansijske i materijalne pomoći.
Smernice za učenike koji dolaze iz klastera 7 ("učenici sa problemima u učenju").
Broj učenika iz ovog klastera u osnovnim školama je jako mali i za učenike iz ovog klastera u osnovnim školama treba ispitati da li se radi o uzrocima problema u učenju koji su neprepoznati (npr. disleksija, disgrafija, poremećaj pažnje i sl.). 

Kada su u pitanju učenici iz ovog klastera u srednjim školama, njihov broj je ogroman (u nekim školama polovina učenika pod rizikom pripadaju ovom klasteru) pa se može razmišljati o tome da li je problem u određenim neadekvatnim školskim praksama koje "proizvode" ove učenike ili je problem u većoj meri prisutan "u samim" učenicima. Smernice za povećanje postignuća učenika su prikazane u smernicama za učenike iz klastera 2.  

Smernice za učenike koji dolaze iz klastera 6 ("najugroženiji učenici"). 

Kako na učenike iz klastera 6. deluju svi faktori rizika, neophodno je primeniti sve do sada date smernice u kreiranju i realizaciji IPPO-a. Pri kreiranju mera, prioritet treba da imaju one mere koje omogućavaju realizaciju budućih mera (npr. ako porodica učenika nije korisnik socijalne pomoći a ispunjava uslove, treba informisati njegove roditelje o procedurama za dobijanje ove vrste podrške, a takođe treba obezbediti, ako je moguće, elementarne uslove za učenje - pribor, udžbenike, besplatni obrok). 
� Preuzeto i prilagođeno iz Zbirka alatki za planiranje individualizovanog obrazovanja iz Vodiča kroz resurse za nastavnike (Britanska Kolumbija, 2009).
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